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ПРИМІРНИЙ ДОГОВІР 

надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту 
 

м.  « » 20 р. 
 

    (код ЄДРПОУ ), в особі , що 

діє на підставі , надалі – «Кредитодавець», з однієї сторони та 
 

(повне найменування юридичної особи, посада, прізвище, ім’я, по батькові представника, документ, на 

підставі якого діє представник або прізвище ім’я по батькові, паспорт громадянина України або інший 

документ, що посвідчує особу (серія (за наявності) та номер, дата видачі та орган, що його видав), 

ідентифікаційний номер та адресу фізичної особи- підприємця), надалі – «Позичальник», який діє 

особисто, з іншої сторони, а разом іменовані як «Сторони», уклали цей Договір надання коштів 

у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту, надалі – «Договір», про наступне: 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. За цим Договором Кредитодавець зобов'язується надати грошові кошти 

Позичальникові у сумі         грн. ____коп. ( (сума прописом)       грн.        коп.) , 

що надаються на строк до одного місяця, на умовах зворотності, строковості, цільового 

характеру використання, платності та забезпеченості, а Позичальник зобов'язується повернути 

кредит та сплатити проценти за користування кредитом у розмірі відсотків річних. 

Тип процентної ставки – фіксована. 

1.2. Кредитодавець   надає    Позичальнику    кредит    з    цільовим    призначенням 

  (далі – цільове призначення кредиту). 

1.3. Кредитодавець зобов'язаний видати кредит Позичальнику протягом 5 робочих днів з 

дня підписання (включно) цього Договору, але не раніше дня оформлення необхідного 

забезпечення виконання зобов’язання за цим Договором. 

1.4. Строк дії договору 

“ ” р. 

 (період прописом) днів з “ ” р. до 

Кредит надається строком на 

“ ” р. 

(період прописом) днів з “ ” р. до 

1.5. Кредит надається Позичальнику шляхом безготівкового перерахування суми кредиту 

на банківський рахунок Позичальника, уключаючи використання реквізитів електронного 

платіжного засобу Позичальника. Ненадання Позичальником реквізитів рахунку в банку 

(надання реквізитів з помилками), звільняє Кредитодавця від відповідальності за порушення 

зобов’язання, передбаченого п. 1.3. цього Договору. 

1.6. Датою надання кредиту вважається – дата списання відповідної суми з рахунку 

Кредитодавця. Датою повернення (погашення) кредиту так само як і датою сплати процентів 

вважається – дата зарахування коштів на рахунок Кредитодавця.

Додаток до 

Правил про надання коштів у позику, в тому 

числі і на умовах фінансового кредиту  

ТОВ "ДОСТУПНІ ФІНАНСИ" 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказом директора  

ТОВ "ДОСТУПНІ ФІНАНСИ" 

№ 17/11/23 від “17” листопада 2023 року  

 

_________________________ 

                Директор Кучак Ю.Ф. 
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1.7. Сукупна вартість кредиту складає % від суми кредиту (у процентному виразі) 

або грн. (у грошовому виразі) та включає в себе: Проценти (відсотки) за користування 

кредитом   ____% від суми кредиту (у  процентному виразі) aбо _____грн.(у грошовому 

виразі); 

1.7.1. Вартість послуг реєстратора % від суми кредиту (у процентному виразі) або 

  грн. (у грошовому виразі) - за наявністю (у разі відмови від послуги ставляться прочерки); 

1.7.2. Вартість послуг нотаріуса % від суми кредиту (у процентному виразі) або  

___грн. (у грошовому виразі) - за наявністю (у разі відмови від послуги ставляться прочерки); 

1.7.3. Вартість послуг страховика % від суми кредиту (у процентному виразі) або 

  грн. (у грошовому виразі) - за наявністю (у разі відмови від послуги ставляться прочерки); 

1.7.4. Вартість послуг   (вказати інші   послуги які оплачує 

позичальник при отриманні кредиту) % від суми кредиту (у процентному виразі) або  

____грн. (у грошовому виразі) - за наявністю (у разі відмови від послуги ставляться прочерки). 

1.8. У разі передбачення наявності супровідних послуг, визначених пунктом 1.7.2-1.7.5 

цього Договору, навпроти кожної з них також зазначається опис її економічної сутності, строк дії 

та порядок користування нею. 

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

2.1. Права та обов’язки Кредитодавця 

2.1.1. Кредитодавець має право: 

1) вимагати від Позичальника надання усіх необхідних документів для здійснення 

перевірки дотримання цільового призначення кредиту; 

2) вимагати від Позичальника укладення договору щодо забезпечення виконання 

зобов’язання Позичальником перед Кредитодавцем за цим Договором; 

3) вимагати від Позичальника дострокового повернення кредиту та сплати процентів, у 

разі наявності хоча б однієї із зазначених обставин: 

а) перевищення сумою заборгованості суми кредиту більш як на десять відсотків;  

б) несплати Позичальником більше однієї виплати, яка перевищує п’ять відсотків суми 

кредиту;  

в) іншого істотного порушення умов договору про надання кредиту. 

4) вимагати від Позичальника повернення суми кредиту, процентів за користування 

кредитом в повному обсязі та виконання усіх інших зобов’язань передбачених цим Договором; 

5) передавати інформацію, яка стала відома Кредитодавцю в процесі обслуговування 

Кредиту, до бюро кредитних історій «_______________» (зазначається найменування бюро 

кредитних історій) (далі – «Бюро») в обсязі та в порядку, що  передбачені Законом України «Про 

організацію формування та обігу кредитних історій» та вимог цього Договору. 

2.1.2. Кредитодавець зобов’язаний: 

1) прийняти від Позичальника виконання зобов'язань за цим Договором (у тому числі й 

дострокове як частинами, так і в повному обсязі); 

2) письмово повідомляти Позичальника про зміну власного місцезнаходження в 10 

(десяти) денний строк з моменту виникнення таких змін; 

3) на вимогу Позичальника надати інформацію з питань надання фінансових послуг та 

інформацію, право на отримання якої закріплено в законах України; 

4) у разі письмового звернення Позичальника щодо перенесення строків або термінів 

платежів за цим Договором за 7 (сім) календарних днів до початку строку або настання терміну 

платежу (повернення кредиту та/або сплати процентів) у зв’язку з виникненням тимчасових 

фінансових та/або інших ускладнень, розглянути таке звернення впродовж 2 робочих днів та 

впродовж 1 робочого дня дати чітку і однозначну відповідь. 

5) довести до відома Позичальника через смс (коротке текстове повідомлення на номер 

телефону Позичальника як абонента мобільного зв’язку), месенджер, поштове відправлення, 

електронну пошту або push-сповіщення (коротке спливаюче повідомлення) мобільного 

застосунку Кредитодавця факт переплати за договором, що виникла після спливу дати 

повернення (виплати) кредиту, протягом 10 робочих днів із дати виникнення такої переплати 
6) виконувати інші обов’язки передбачені цим Договором. 

2.2. Права та обов’язки Позичальника 

2.2.1. Позичальник має право: 
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1) вимагати від Кредитодавця надання суми кредиту з дотриманням вимог п. 1.3 цього 

Договору, інших умов Договору та законодавства України; 

2) достроково погашати кредит частинами і сплачувати проценти за фактичний строк 

користування кредитом, або достроково погасити кредит та сплатити проценти за фактичний 

строк користування одноразовим платежем; 

3) звернутися до Кредитодавця за 7 (сім) календарних днів до початку строку або 

настання терміну платежу (повернення кредиту та/або сплати процентів) щодо перенесення 

строків або термінів платежів за цим Договором у зв’язку з виникненням тимчасових 

фінансових та/або інших ускладнень; 

4) звернутися до Кредитодавця із заявою в паперовій або електронній формі з вимогою 

повернути переплачені за договором кошти готівкою або безготівковим шляхом на зазначені в 

заяві реквізити рахунку Позичальника. 

2.2.2. Позичальник зобов’язаний: 

1) використати кредит за цільовим призначенням, визначеним цим Договором; 

2) погашати кредит та сплачувати проценти в порядку визначеному цим Договором; 

3) надавати Кредитодавцю всі необхідні документи для здійснення перевірки цільового 

призначення кредиту; 

4) укласти договір щодо забезпечення виконання зобов’язання Позичальником перед 

Кредитодавцем за цим Договором; 

5) письмово повідомляти Кредитодавця про зміну місцезнаходження (для фізичної 

особи-підприємця – зміну адреси) в 10 (десяти) денний строк з моменту виникнення таких змін. 

6) виконувати інші обов’язки передбачені цим Договором. 
 

3. ПОРЯДОК НАДАННЯ/ПОГАШЕННЯ КРЕДИТУ ТА 

НАРАХУВАННЯ/СПЛАТИ ПРОЦЕНТІВ 

3.1. Сторони домовилися, що погашення кредиту та процентів за користування кредитом 

здійснюватиметься згідно графіка розрахунків, що є невід’ємною частиною цього Договору. 

3.2. Обчислення строку користування кредитом та нарахування процентів за цим 

Договором здійснюється за фактичну кількість календарних днів користування кредитом. При 

цьому проценти за користування кредитом нараховуються у відсотках від суми кредиту з 

наступного дня після дня надання кредиту Позичальнику (списання відповідної суми з рахунку 

Кредитодавця) до дня повного погашення заборгованості за кредитом (зарахування на рахунок 

Кредитодавця) включно. Нарахування і сплата процентів проводиться на залишок заборгованості 

за кредитом. 

3.3. Прострочення сплати кредиту та процентів згідно графіка розрахунків не зупиняє 

нарахування процентів, крім випадку прийняття окремого рішення про це Кредитодавцем. 

3.4. У випадку смерті Позичальника нарахування процентів за цим Договором 

припиняється з дня смерті. 

3.5. У разі виникнення заборгованості за цим Договором Сторони погоджують таку 

послідовність її погашення: 

1) у першу чергу здійснюються платежі на погашення заборгованості по процентам за 

користування кредитом; 

2) у другу чергу здійснюються платежі на погашення заборгованості за кредитом; 

3) у третю чергу здійснюються поточні платежі згідно графіка розрахунків. 

3.6. Протягом строку дії договору тарифи та комісії (у тому числі за супровідні послуги 

Кредитодавця), визначені в розділі 1 цього Договору, залишаються незмінними. 
 

4. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВИКОНАННЯ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ ЗА ДОГОВОРОМ 

4.1. Даний кредит забезпечується: (заставою (зазначається предмет 

застави, відомості про проведення/непроведення його оцінки (із зазначенням ким вона 

проводиться, з якою періодичністю та хто сплачує її проведення) - якщо не укладається окремий 

договір застави); порукою, іншим видом забезпечення не забороненим законодавством – 

необхідне вказати). 

4.2. Крім визначеного п. 4.1. цього Договору забезпечення, кредит також забезпечується 

всім належним Позичальнику на праві власності майном та коштами, на які згідно чинного 

законодавства України може бути звернено стягнення. 

4.3. Даний Договір не передбачає списання коштів із банківського рахунку 



4  

Позичальника на користь Кредитодавця. 

 

5. ЗАСТЕРЕЖЕННЯ ПОЗИЧАЛЬНИКА ЩОДО ДІЙСНОСТІ УМОВ ДОГОВОРУ 

5.1. При укладенні цього Договору Позичальник стверджує, що: 

1) він є повністю дієздатним і щодо нього немає рішень судів (що набрали законної сили 

і не скасовані іншим рішенням) про обмеження його у дієздатності чи визнання недієздатним, а 

також йому невідомо про подання заяв до суду з вказаними вимогами; 

2) його волевиявлення є вільним і відповідає його внутрішній волі; 

3) він не перебуває під впливом тяжкої для нього обставини, що змушує його укласти цей 

Договір; 

4) він чітко усвідомлює всі умови цього Договору та не перебуває під впливом помилки 

чи обману; 

5) він вважає умови цього Договору вигідними для себе; 

6) документи подані ним для отримання кредиту є достовірними та відображають 

реальний фінансовий стан Позичальника на день подачі документів; 

7) майно, яким здійснюватиметься забезпечення виконання зобов’язання за цим 

Договором належить йому на праві власності, не обмежене в обігу (обороті) та під заставою не 

перебуває. 

6. ВІДПОВIДАЛЬНIСТЬ СТОРIН ТА ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

6.1. Сторони несуть відповідальність за порушення умов цього Договору згідно чинного 

законодавства України. 

6.2. Порушенням умов цього Договору є його невиконання або неналежне виконання, 

тобто виконання з порушенням умов, визначених змістом цього Договору. 

6.3. Закінчення строку цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його 

порушення, яке мало місце під час дії цього Договору. 

6.4. Спори, які виникнуть під час виконання цього Договору, підлягають врегулюванню 

шляхом переговорів. 

6.5. Якщо Сторони не можуть дійти згоди із спірних питань шляхом проведення 

переговорів, то такий спір вирішується в судовому порядку згідно з чинним законодавством 

України. 

6.6. Сторона договору, яка порушила зобов’язання, звільняється від відповідальності за 

порушення зобов’язання, якщо вона доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку або 

форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили), що засвідчуються Торгово- 

промисловою палатою України та уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими 

палатами. 

6.7. Наслідки невиконання або неналежного виконання Кредитодавцем обов’язків за цим 

Договором регулюються переговорами між Сторонами, у разі якщо сторони не можуть дійти 

згоди із зазначеного питання то такі відносини вирішуються в судовому порядку згідно з чинним 

законодавством України. 

6.8. Кредитодавець має право передати іншій особі свої права кредитора за правочином 

відступлення права вимоги без згоди споживача, тільки відповідно до чинного законодавства 

України та у разі невиконання Позичальником цього Договору протягом 180 днів з дати 

невиконання, повідомивши про це Позичальника про відступлення права вимоги протягом 10 

робочих днів із дати такого відступлення. 

Застереження: Кредитодавець повідомляє Позичальника у спосіб визначений частиною 

першою статті 25 Закону України «Про споживче кредитування», а саме: «1) під час 

безпосередньої взаємодії між Кредитодавцем та Позичальником, шляхом вручення 

Позичальнику повідомлення особисто під підпис (нарочно); або 2) шляхом надсилання поштових 

відправлень із позначкою «Вручити особисто» за місцем проживання чи перебування або за 

місцем роботи Позичальника та/або Третьої особи, яка є фізичною особою; або 3) шляхом 

надсилання текстових повідомлень та/або голосових повідомлень, та/або інших повідомлень 

через засоби телекомунікації, у тому числі без залучення працівника Кредитодавця, шляхом 

використання програмного забезпечення або технологій». 
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6.9. Кредитодавець зобов’язаний (а в разі залучення – новим кредитором або 

колекторською компанією) здійснювати фіксування за допомогою відео- та/або 

звукозаписувального технічного засобу кожної безпосередньої взаємодії з питань врегулювання 

простроченої заборгованості (у разі виникнення) із Позичальником, його близькими особами, 

представником, спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем або третіми особами, 

взаємодія з якими передбачена договором та які надали згоду на таку взаємодію, а також 

Кредитодавець зобов’язаний попередити зазначених осіб про таке фіксування; 

7. ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН ТА ДОПОВНЕНЬ, ПРИПИНЕННЯ, РОЗІРВАННЯ 

ДОГОВОРУ 

7.1. Внесення змін та доповнень до цього Договору (у тому числі: зміни до умов 

договору, зміна процентної ставки або інших платежів за послуги (у разі наявності) 

Кредитодавця) оформлюється шляхом підписання Сторонами додаткових договорів у письмовій 

формі в такому порядку: 

7.1.1 Письмова пропозиція про внесення змін до Договору надсилається іншій Стороні 

листом на адресу вказану в Договорі або вручається під особистий підпис. 

7.1.2 Сторона договору зобов’язана надати письмову відповідь протягом 10 (десяти) 

робочих днів з дня отримання листа чи вручення пропозиції під особистий підпис. 

7.1.3 Якщо Сторона Договору не погодилась із змінами або не надала відповідь у строк 

передбачений п.7.1.2. Договору, пропозиція вважається не прийнятою. 

7.1.4 Якщо Сторона договору погодилась із пропозицією, додатковий договір 

укладається за місцезнаходженням Кредитодавця, в письмовій формі, протягом 7 (семи) 

робочих днів з дня надання письмової відповіді. 

7.1.5 Зміни до Договору вступають в дію з дня підписання додаткового договору. Всі 

зміни, доповнення та додатки до цього Договору, підписані обома Сторонами є його складовою 

і невід'ємною частиною. 

7.2. Дія Договору припиняється: 

7.2.1. За взаємною згодою сторін шляхом укладання додаткового договору в порядку 

передбаченому п.7.1.1, п.7.1.2, п.7.1.4 Договору; 

7.2.2. У випадку дострокового розірвання Договору в порядку, визначеному умовами 

Договору; 

7.2.3. В інших випадках передбачених чинним законодавством. 

7.3. Договір може бути достроково розірваний: 

7.3.1. В судовому порядку: 

- за позовом Кредитодавця з підстав передбачених пп. 3) пункту 2.1.1 Договору та/або з 

інших підстав встановлених законодавством України. 

- за позовом Позичальника з підстав передбачених законодавством. 

7.4. Якщо Договір достроково розривається за позовом Позичальника, у випадку відмови 

Позичальника від цього Договору чи припинення (дострокового розірвання) цього Договору - 

Позичальник зобов’язаний сплатити Кредитодавцю всю суму несплаченого кредиту та 

нараховані проценти за фактичний строк користування кредитом, в день розірвання Договору. 

7.5. Даний Договір не передбачає лонгації, пролонгації продовження строку 

кредитування/строку договору. 

7.6. Згідно п.7.5. Договору, у Позичальника відсутнє право ініціювати укладення 

додаткового договору для продовження строку кредитування та/або строку виплати кредиту. 
 

8. КОРИСНА ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ ПОЗИЧАЛЬНИКА 

8.1 Кредитодавець здійснює розгляд звернень споживачів фінансових послуг у 

відповідності до Закону України «Про звернення громадян», перелік контактних даних 

Кредитодавця зазначено в розділі 9 цього Договору. У випадку неможливості врегулювання 

спірних питань, споживач фінансових послуг може звернутися до Національного банку України, 

наділеного функцією по здійсненню захисту прав споживачів фінансових послуг або до судових 

органів у порядку, визначеному законодавством України. 

8.2. З питань захисту прав споживачів фінансових послуг, відповідно до законодавства 

України, споживач також має право звернутися до Державної служби України з питань безпеки 

харчових продуктів та захисту споживачів; Антимонопольного комітету України; Національної 
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комісії з цінних паперів та фондового ринку. 

8.3. У випадку, якщо Позичальник вважає, що з боку Кредитодавця, в тому числі , будь- яких 

працівників або посадових осіб Кредитодавця мало місце порушення його прав та охоронюваних 

законом інтересів, то такий клієнт має право на звернення безпосередньо до директора ТОВ 

«ДОСТУПНІ ФІНАНСИ», з нижченаведених способів: 

- письмово, шляхом надсилання звернення поштою за адресою місцезнаходження ТОВ 

«ДОСТУПНІ ФІНАНСИ»;  

- електронною поштою на офіційну адресу: affordfinance@meta.ua; 

- усне звернення (особисте або за допомогою засобів телефонного зв’язку за номером 

телефону зазначеному на офіційному веб-сайті (веб-сторінці) ТОВ «ДОСТУПНІ ФІНАНСИ»).   

 

9. IНШI УМОВИ ДОГОВОРУ 

9.1. Цей Договір складено в 2 (двох) оригінальних примірниках українською мовою, по 

одному для кожної із Сторін, що мають однакову юридичну силу.  

9.2. Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, 

попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості 

Сторін з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу. 

9.3. Усі не врегульовані цим Договором правовідносини Сторін регулюються чинним 

законодавством України. 

9.4. Позичальник підтверджує, що: 

- отримав в письмовій формі від Кредитодавця до укладення Договору інформацію 

вказану в статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків 

фінансових послуг»; 

- ознайомлений з правилами про надання коштів у позику, в тому числі і на умовах 

фінансового кредиту Кредитодавця (затвердженими Наказом директора ТОВ "ДОСТУПНІ 

ФІНАНСИ" №27/12/2021 від “27” грудня 2021 року); 

- інформація надана Кредитодавцем з дотриманням вимог законодавства про захист прав 

споживачів та забезпечує правильне розуміння Позичальником суті фінансової послуги без 

нав'язування її придбання. 

9.5. Підпис Позичальника в розділі 10 цього Договору є підтвердженням того, що 

Позичальник отримав в письмовій формі інформацію, вказану в п. 9.4 та один з оригіналів цього 

Договору. 
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10. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ (АДРЕСИ), РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 
 

КРЕДИТОДАВЕЦЬ ПОЗИЧАЛЬНИК 

Найменування: Найменування/ПІБ ФОП: 

 

Місцезнаходження: | | | | | |  

                                                                                                                           (місцезнаходження (адреса)) 

ЄДРПОУ    

Поточний рахунок № 

 

у    

МФО    

 

 

Поточний рахунок №  

   

 

у    

МФО   

Свідоцтво про внесення 

фінансової установи до 

Державного реєстру фінансових 

установ №______від 

«    » 20 р. 

Контактний телефон:            

Електронна пошта (e-

mail):__________ 

 

Ідентифікаційний код за ЄДРПОУ / 

Ідентифікаційний номер фізичної особи- 

підприємця    

 

Контактний телефон:                     

Електронна пошта (e-mail) (за 

наявності):_____________

                         Веб-сайт (веб-сторінка):   Веб-сайт (веб-сторінка) (за наявності):___________ 

                  

 

  
(П.І.Б.) (підпис) 

                                                      М.П. (за наявності) 

«    » 20 р 

(П.І.Б.) (підпис) 

М.П. (за наявності) 

«    » 20 р

 

Один примірник Договору отримав « » 20 р.     

(П.І.Б.) (підпис) 
 

 

З інформацією, вимоги до переліку та змісту якої визначені частиною другою статті 12 

Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» 

та з правилами про надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту 

Кредитодавця (затвердженими Наказом директора ТОВ " ДОСТУПНІ ФІНАНСИ " № 27/12/2021 

від “27” грудня 2021 року) ознайомлений.  

 

« » 20 р.        

(П.І.Б.) (підпис) 

М.П. (за наявності) 
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                                                                       Додаток № 1 

до Договору  

надання коштів у позику, в тому числі і на умовах 

фінансового кредиту від    
 

 

ГРАФІК РОЗРАХУНКІВ 

Цим графіком встановлюються періодичність та розміри платежів Позичальника з 

повернення кредиту та сплати процентів за користування кредитом, а саме: 
 

 
Дата платежу 

Залишок 
 

Нарахований 

процент 

До сплати (разом) 

Кредит Проценти Кредит 
Процент

и 
Разом 

       

 

Всього 

      

 

Цей Графік розрахунків укладений у двох оригінальних примірниках по одному для 

кожної із Сторін та є невід’ємною частиною Договору надання коштів у позику, в тому числі і на 

умовах фінансового кредиту  від « » 20 р. 
 

 

  

ПІДПИСИ СТОРІН: 

                       КРЕДИТОДАВЕЦЬ 

 

 

____________________ П.І.Б./_____________/ 

                                                           (підпис) 

                                                 м.п. (за наявності)                           

                      ПОЗИЧАЛЬНИК 

 

 

____________________ П.І.Б. /____________/ 

                                                            (підпис) 

                                                м.п. (за наявності)                           



 

 


